DIRECTORIA DE SERVICIOS AL CONDUCTOR
DIRECTORY OF SERVICES FOR DRIVERS
GOBIERNO DE PUERTO RICO

A TODOS LOS CLIENTES
DEL CENTRO DE SERVICIOS AL CONDUCTOR
(CESCO) DE CAROLINA

ACCESO INDEBIDO A EXPEDIENTES DEL CENTRO DE
SERVICIOS AL CONDUCTOR (CESCO) DE CAROLINA

En cumplimiento con la Ley de Informacién al Ciudadano sobre la Seguridad
de Bancos de Informacion, Ley Nim. 111 del 7 de septiembre de 2005,
segin enmendada, le notificamos que en el Centro de Servicios al
Conductor (CESCO) de Carolina, del Departamento de Transportacion y
Obras Publicas (DTOP), hubo una violacion en la seguridad de los
expedientes de Licencias de Conducir de renovaciones de licencias
efectuadas por los ciudadanos durante un periodo del 2005, en el cual se
obtuvo acceso a expedientes que contenian informacion y datos sensitivos
de un nimero indeterminado de ciudadanos. Entre la informacion que se
obtuvo acceso durante el 271 de febrero de 2010 aparecen el nombre,
direccion, nimero de seguro saocial, nimero de teléfono e informacion y
datos sobre la identidad de los ciudadanos.

Para evitar que se repita esta situacion, el DTOP implementt de inmediato
medidas preventivas incluyendo seguridad las 24 horas en los almacenes
donde ubican los expedientes de los ciudadanos y se va a implementar un
proceso de digitalizacion de informacién para evitar la custodia de
documentos fisicos. Se estad solicitando autorizacion de las agencias
pertinentes para decomisar aquellos expedientes que tengan diez (10]) afios
o0 méas. EI DTOP ha cumplido con su responsabilidad de referir los hechos a
las agencias pertinentes quienes se encuentran en el proceso de
investigacion de la querella.

De tener alguna duda, favor de comunicarse con nuestra SERVILINEA al
(787) 977-2200 6 1-800-981-3021 o via internet al www.dtop.gov.pr.
Se recomienda a aquellos ciudadanos que crean estar afectados por esta
situacion se comuniquen con la Administracion del Seguro Social al
1-800-772-1213 o via internet al wnwnw.ssa.gov; Federal Trade
Commission al 1-877ADTHEFT (1-877-438-4338) o0 via internet al
www. fte.gov/bep/edu/microsites/idtheft; Internal Revenue Services
al 1-800-808-4490 o via internet al wwnw.irs.gov; a las siguientes oficinas
del Federal Credit Bureau:

e Equifax 1-800-525-6285

® TransUnion 1-800-680-7289

® Experian 1-888-397-3742

Reiterandome como siempre a sus érdenes.
Atentamente,

/24,;4%:%@

Rubén Hernandez Gregorat, MEM, PE

Secretario
www.dtop.gov.pr GOBIERNO DE PUERTO RICO
[787] 977-2200 METRO Q CARRETERAS & TRANSPORTE TRANSPORTE & SERVICIOS
URBANO MARITIMO

1- 800-981-3021 ISLA
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